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Politica de
privacidad de datos

En West Desarrollo Humano, nos comprometemos a proteger la privacidad y seguridad de los datos personales de nuestros
usuarios. Esta politica de privacidad de datos describe cdmo recopilamos, utilizamos, almacenamos y divulgamos la
informacién personal que obtenemos a través de nuestra aplicacion. Al utilizar nuestra aplicacion, usted acepta los
términos y condiciones de esta politica.

Recopilacion de Datos Personales:
Podemos recopilar informacion personal identificable de los usuarios de nuestra aplicacién, que incluye, entre otros, los
siguientes tipos de datos:

e Informacion de registro: Cuando se crea una cuenta en nuestra aplicacion recopilamos su nombre, direccién de
correo electrénico, numero de teléfono, género, cédula nacional de identidad u otra informacién de contacto
similar.

e Informacion de uso: Recopilamos informacidn sobre cémo utiliza nuestra aplicacidn, incluyendo sus interacciones,
acciones realizadas, consultas de busqueda y cualquier otra actividad relacionada con el uso de la aplicacién.

Uso de Datos Personales
Utilizamos la informacidn personal recopilada para los siguientes propdsitos:

® Proporcionar y mejorar nuestros servicios: Utilizamos la informacion para operar, mantener y mejorar nuestra
aplicacion, asi como para personalizar su experiencia como usuario.

e Comunicacion: Podemos utilizar su informacién de contacto para enviarle actualizaciones, notificaciones
relevantes y comunicaciones relacionadas con la aplicacién.

e Anadlisis y estadisticas: Utilizamos datos agregados y andnimos para analizar patrones de uso, realizar
investigaciones internas, mejorar la funcionalidad de la aplicacion y desarrollar nuevos productos y servicios.

Divulgacion de Datos Personales

No compartiremos su informacion personal con terceros, excepto en las siguientes circunstancias:

e Consentimiento: Podemos compartir su informacion personal con terceros si ha dado su consentimiento expreso
para hacerlo.

® Proveedores de servicios: Podemos compartir informacion con proveedores de servicios externos que nos ayudan
a operar, mantener y mejorar nuestra aplicacion. Estos proveedores de servicios tienen acceso limitado a su
informacidon personal y estan obligados contractualmente a proteger su privacidad.

e Cumplimiento legal: Podemos divulgar informacidn personal si asi lo exige |a ley, en respuesta a una orden judicial
o solicitud legal, o para cumplir con obligaciones legales.

Seguridad de Datos Personales

Tomamos medidas de estandar mundial para proteger la informacion personal de nuestros usuarios contra pérdida, uso
indebido, acceso no autorizado, divulgacion, alteracion o destruccidn. Sin embargo, ninguna transmisién de datos a través
de internet o sistema de almacenamiento electrénico puede garantizarse como 100% segura.



Retencion de Datos Personales
Mantendremos su informacién personal durante la duracién del servicio para cumplir con los fines descritos en esta politica
de privacidad, a menos que se requiera o permita un periodo de retencion mas prolongado por ley.

Enlaces a Terceros

Nuestra aplicacion puede contener enlaces a sitios web de terceros. Esta politica de privacidad no se aplica a dichos sitios
web, y no somos responsables de las practicas de privacidad o contenido de dichos sitios. Le recomendamos que revise las
politicas de privacidad de esos terceros antes de proporcionar cualquier informacion personal.

Cambios a la Politica de Privacidad

Nos reservamos el derecho de actualizar o modificar esta politica de privacidad en cualquier momento. Cualquier cambio
entrara en vigor inmediatamente después de la publicacién de la politica de privacidad actualizada en nuestra aplicacién. Le
recomendamos que revise periddicamente esta politica para mantenerse informado sobre cémo protegemos su
informacién personal.

Al utilizar nuestra aplicacién, usted reconoce haber leido y entendido esta politica de privacidad de datos y acepta los
términos aqui establecidos.
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